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WEBSITE

Wie findet man Sie besser? - SEO (Search Engine Optimization)

AbonaxClub Beratung Losungen Uberuns Login

88%

der Kund:innen
nutzen Suchmaschinen,
um sich uber lokale Firmen
und Dienstleistungen zu
informieren

Marktanteil ist Google
die beliebteste
Suchmaschine

der Schweiz

Quelle: Statista 2022



WEBSITE

Wie findet man Sie besser? - SEO (Search Engine Optimization)

der Schwelzer:innen surfen
uber mobile Gerate

Im Internet
(weltweit uber 50%)

Quelle: Statista 2022




WEBSITE

Was macht eine gute Website aus?

Technik

* Neuste Programmierung
» Aktuell gehalten

» Kurze Ladezeiten

* https://

Benutzererlebnis

* Wie lange bleibt User?
(Bounce Rate)

» Responsives Design
oder sogar Responsiver
Content

Inhalt

« Keywords in Titeln
und auf gesamter
Seite

« Passende Textmenge

* Pro Produkt/DL
eine Landingpage

Links
* Interne Links!

 Qualitativ hochwertige
Links, z. B. redaktio-
nelle Backlinks

* «Soziale Signale»:
Youtube, Instagram,
LinkedIn etc.



DIE WELT VON GOOGLE

SEA (Search Engine Advertising)

Go gle elektrizitét ziirich X | Q

G O o g I e Ad S Q Alle [@Bider @ Maps & News [ Videos i Mehr Suchfilter
Ungefahr 1020°000 Ergebnisse (0.47 Sekunden)

Anzeige - https://www.ewz.ch/ v

Elektrizitatswerk Zirich - Glasfasern & mehr
Informieren Sie sich tiber Themen wie Solaranlagen, Glasfasern und Elektromobilitat. ewz berat

Sie und hilft Innen die optimale Energiel6sung zu finden. Erneuerbare Energien. Schnellstes
Internet. Blindner Solarstrom. ewz.solargrischun. Nachhaltig handeln.
9 Zirich - 3 Standorte in der Nahe

Solarbeteiligung Elektromobilitat

Auch als Mieter-/in kénnen Sie Hier laden Sie Ihr E-Mobil mit
eigenen Solarstrom produzieren. umweltfreundlichem Naturstrom.
Glasfasernetz Aktiver Beitrag

So verpassen Sie den Anschluss an Beziehen Sie Strom aus einer

die Technologie von morgen nicht. umweltschonender Anlage im Bergell.

Stromversorgungsunternehmen sewerung ~ | Ofinungszeiten -

ewz - Elektrizitadtswerk der Stadt Zurich \ensdorf@ \Q QSeebad Katzensee - Opflkon g
3,5 (12) - Stromversorgungsunterneh... @ 0 : '/}Kameha - ZUric\H o kd
Tramstrasse 35 - 058 319 47 00 seesACH 7 Dietlikon ,'///
Schlieft demnachst - 17:00 Website Route -~ AFFOLTERN
® Auf der Website gefunden: elektrizitit ~MEO- Parko pewz Elektrlznatswerk
iberengstringen der Stadt Zurlch
EKZ Elektrizitatswerke des Kantons Z(... y m\ ; /!lif Flug
2,4 (31) - Stromversorgungsunterneh... ® @ Ileren @ ia Ziirich =Y. /A Diibendorf
Dreikonigstrasse 18 - 058 359 55 22 —=
SchlieRt demnéchst - 17:00 Website Route Laufkraftwerk Lenene pZoo ZunChe
ewz-Kundenzentrumv ‘ KREIS 7.
ewz-Kundenzentrum R Loorenkopf: A
itikon o Fallal
3,8 (47) - Stromversorgungsunterneh... @ Q 9 QOpernhaus Zirich
Beatenpl. 2 - 058 319 47 00
Schiieft demnéichst - 17:00 Website - Route 772 \ Rletberg Q KRers's -+
rf Uetliberg # Chinagarten @Spital Zol ¢
v o y Zirich —
// ——( KREISZ Zollikerberg .

Weitere Orte N 7/ N
é (’_/(( Wett,s__wll © 2022 i "‘EIBKG (©2009), Google ~ Nutzungsbedingungen




DIE WELT VON GOOGLE

Google Unternehmensprofile (Google My Business)

Kantonsschule
Kollegium S’wyz

o Schweizerisches
@ Nationalmuseum |...

Fotos ansehen @

Google ebs Energie AG eos
U n te r n e h m e n S p rOfi | Website Wegbeschreibung Speichern

4.9 11 Google-Rezensionen

Stromversorgungsunternehmen in Schwyz

Adresse: Riedstrasse 17, 6431 Schwyz

Offnungszeiten:
Schliet demnachst - 17:00 - Offnet Fr um 07:45 ~

Telefon: 041 819 47 47

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Fragen und Antworten
Als Erster eine Frage stellen

Fragen stellen

<) An mein Smartphone senden Senden 10



SOCIAL MEDIA

Auf welchen Plattformen prasent sein?!?

-

(@) Instagram £ snapchat
(% WhatsApp dJ* TikTok

3 YouTube Linked[f})

XING’



SOCIAL MEDIA

Auf welchem Netzwerk verbringen Sie am meisten Zeit?

Instagram

YouTube

Facebook

Tik Tok

LinkedIn

Snapchat

Twitter

Pinterest

Xing

TikTok
YouTube
Snapchat
Facebook 1%
Pinterest |5 1%
Twitter | 0%
LinkedIn | 0%
Twitch | 0%

Xing | 0%

Reddit | 0%

27%

18%

12%

0% 10% 20% 30% 40¢ 0%

10% 20% 30%

Schweizer Bevolkerung Generation Z («Jugend»)

40% 50%

Xeit Social-Media-Studie 2022 1'



SOCIAL MEDIA

Influencer Marketing

MACRO-
INFLUENCER
30K-1M

MICRO-
INFLUENCER
1.5- 30K

NANO-
INFLUENCER
0-1.5K

swissper.ch 1.



SOCIAL MEDIA

Der Redaktionsplan

WAS? WOMIT? WANN? WO? WER? WIE WEIT?
Beitragsthema/ Medien (Bild, Datum/Zeit der Netzwerk (Insta, Erstellung und Status der
Inhalt Video, Link etc.) Veroéffentlichung Facebook etc.) Freigabe Bearbeitung




CONTENT MARKETING

Storytelling - den Kund:innen Geschichten erzahlen

Das konnte meine Kund:innen interessieren
* News (z. B. aus den AENA-News)

- Trends (z. B. Okostrom) =% i
» Fachliches Know-how "',O.‘

(;. B. «Schon gevv.usst’?».) | 5
 Tipps (z. B. Energiespartipps, Lifehacks) <

* Quiz (z. B. Wortratsel)

* Menschen (z. B. Weltreise des
Mitarbeitenden XY)




DAS KOWAT-PRINZIP

Was macht gute Inhalte aus”?

Kompetent
Kennen wir uns aus? Sieht man uns das an?

Offen
Kann es von jedem genutzt werden? Ist der Sender «ehrlich»?

Wunschenswert
Bin ich cool, das zu teillen? Macht es Spass”?

Anwendbar
Ist der Inhalt nutzlich? Fur meine Follower auch?

Teilbar
Ist es einfach, den Inhalt weiterzuleiten?




E-MAIL-MARKETING

Die wichtigsten Regeln

Worauf man achten sollte
* Permission Marketing (DSGVO)
 Absender: Name, Firma

 Betreff: macht neugierig, zeigt Mehrwert,
max. 8 Worter/40-60 Zeichen

« Keine Spam-Worter!
« Kurz & knapp, Wichtige zuerst

» Klar sichtbare Call-to-Action-Buttons
(erste Button im ersten Drittel)

* Impressum mit Opt-out-Moglichkeit

* Detalllierte Kontrolle vor Versand,
evtl. Testversand




E-MAIL-MARKETING

Optimale Frequenz, optimaler Zeitpunkt

m Twitter: 3-10 Tweets
taglich, 21-70 Tweets pro
Woche. Morgens, Uber den
Mittag und am frihen Abend
zwitscherts sich besonders

j gut.
Social Media

Facebook: 1-2 Posts
taglich, 2-5 Beitrage pro
Woche, nachmittags und
abends gehts hier rund,
° ° unbedingt auch am
Wochenende posten.

L] ° B LinkedIn: 1-2 Beitrage
taglich, 2-5 Beitrage
B B2B: Dienstag bis ] . pro Woche. Dienstag und
Donnerstag, morgens ¢ Mittwoch sind ideal, nur
zwischen 7-und 11 Uhr. wahrend den Arbeitszeiten
" B2C: Montag bis Freitag, Beitrage veroffentlichen.
morgens 8-11 Uhr
oder abends 18-21 Uhr. Instagram: 1-2 Beitrage
i ) taglich, 5-10 Beitrage pro
Gut zu wissen: Bei Blogs Woche. Uber den Mittag,
empfiehlt sich eine Frequenz o abends und am Wochenende
von 6-8 Beitragen pro Monat. Q sind hier viele User aktiv.
Brancheniibergreifende Durchschnittswerte: Wichtig: Bei Facebook und
Offnungsrate 22,20% LinkedIn gibt es ein «Zuviel»
Click Through Rate 14,46% —— an Beitragen. Bei Twitter und
Bouncerate 4,50% . Instagram darf die Frequenz
Klickrate 3,14% mm weit héher sein.
Abmelderate 0,49% 1

]



BLEIBEN SIE NEUGIERIG!

Trends beobachten und einfach einmal (privat) ausprobieren
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DIE KUND:INNENREISE
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KUND:INNEN BINDEN UND BEGEISTERN

Es lohnt sich!

«Es kostet je nach

Branche

5- bis 15-mal mehr,

eine neue Kundin oder einen

neuen Kunden zu gewinnen,

als eine(n) bestehende(n)

ZU behalten.»



KUND:INNEN BINDEN UND BEGEISTERN

Was ist Ihren Kund:innen wichtig? Es gibt viele Moglichkeiten ...

Mégliche «Aufhanger»
» Personliche Anlasse (z. B. Geburt)
Wie es der Kunde « Kundentreue (z. B. 10 Jahre Zus’arbeit)
empfindet * Neues Angebot (z. B. «lhre Meinung zu ...»)
» Reklamation (z. B. Rabattgutschein)
* Ferien/Jahreszeiten (z. B. Sommer-Mail)
 Felertage/Brauche (z. B. Sechselauten)

* Thementage (z. B. 30. April: Tag der
erneuerbaren Energien)

« Sportevents (z. B. Eidg. Schwing- und
Alplerfest)

 Einfach-so-Tage
 Eigene kreative Ideen

Was
Sie geben
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KOMMUNIKATIONSKUNST

lhre Kund:innen (digita
ZuU begeistern!

© Lars Berger, 079 355 53 75, lars@I-ars.net



