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Was wir vorhaben

! Schwerpunkte und Markttrends

! Omnichannel-Strategie und Customer Journey 

! Der optimale Kommunikations-Mix (klassisch vs. digital)

Pause

! Impact-Steigerung in der digitalen Kommunikation

! Umgang mit neuen digitalen Formen

! Take Aways und nächste Schritte



Metaverse



Metaverse – Hype oder next big thing?

Was ist das Metaverse?
! Begriff aus dem Roman «Snow Crash» von Neal Stephenson (1992)
! Interaktion/Verknüpfung verschiedener Welten/Räume
! Das verkörperte Internet (Mark Zuckerberg, Meta)

Was bietet das Metaverse zur Zeit?
! Gaming (Ursprung)
! Events (z. B. virtuelle Medienkonferenzen, Konzerte etc.)
! Treffpunkt-Räume («Restaurants»)
! Shops (z. B. Nike- oder On-Shop)
! Schulungen (Webinare mit Avataren etc.)

Lohnenswerter HWZ-Podcast mit dem digitalen Vordenker 
Patrick Comboeuf:
https://podcast1cbd40.podigee.io/18-metaverse

https://podcast1cbd40.podigee.io/18-metaverse


Metaverse – Hype oder next big thing?

Warum reden jetzt alle darüber?
! Technologischer Fortschritt (E-Commerce, Gaming, Blockchain, VR, IoT, 

Industrie 4.0 etc.)
! Durch Pandemie hervorgerufene soziale Umwälzungen erhöhten 

Akzeptanz eines virtuellen Lebens (Social Distancing, Work from Home etc.)
! Digitale Zahlungsmittel und Kryptowährungen durchgesetzt
! Silicon Valley auf der Suche nach dem next big thing
! Zuckerbergs Umbenennung von Facebook zu Meta

Zentrale Fragen für KMU in der Schweiz
! Welche Rolle möchte ich im Metaverse spielen?
! Will ich diese mögliche Zukunft mitgestalten oder möchte ich warten?
! ROI = Risk of Ignorance?
! Was für eine Schlagzeile möchten wir über unsere Unternehmung 

in 5 Jahren lesen?



Metaverse – die wichtigsten Plattformen

https://geekflare.com/de/metaverse-platforms/

1. Horizon Workrooms/Worlds

2. Microsoft Mesh

3. Altspace VR

4. Sandbox

5. Decentraland

6. Axie Infinity

7. Sorare

8. Illuvium

9. Metahero

10. Upland



Swiss Metaverse Landscape



First Movers Schweiz
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First Movers Schweiz



Metaverse Readiness I

WEMF MACH Consumer 2022

2,1% aller Schweizer 
besitzen zur Zeit eine 
VR-Brille.
(Häufigste VR-Brille zur Zeit: Oculus Rift)



Metaverse Readiness II

WEMF MACH Consumer 2022

4,3% aller Schweizer 
beabsichtigen 2022/23, 
eine VR-Brille zu kaufen.



Virtual Garden Tour



Was nehmen wir mit?




